Na osnovu ¢lana 55. i u vezi sa ¢lanom 80. Zakona o zaétiti potrodada ("SI. glasnik RS®, br. 88/2021),
priviedno drudtvo EURO TRAG DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU BEOGRAD
(SAVSKI VENAC), sa sedidtem na adresi u ul. Kneza Miloa 79, Savski Venac (Beograd), MB: 20152745,
PIB: 104365333, koje u saradnji sa preduzelnikom GORAN MARKOVIC PR AGENCIWA ZA
ADMINISTRATIVNE USLUGE EURO TRAG STUDIO BEOGRAD sa sedidtem na adresi Deéanska 4,
11000 Beograd, MB: 67577353, PIB:114441952 (u daljem tekstu oba lica oznaéena kao: Prodavac),
pruZa usluge, donosi sledede:

OBAVESTENJE
o nacinu | mestu prijema reklamacije

1. Potrosac reklamaciju moze podneti u prodajnom mestu na adresi Kneza Milosa 79 liéno, putem poste
ili putem e-maila na adresu eurotrag@vizezanemacku.rs.

2. Potro3aé reklamaciju moZe podneti usmeno ili pismeno, li€no u jednom od nasih gorenavedenih
prodajnih mesta, putem poste na adresu prodajnih mesta, ili elektronski putem na e-mail adresu
eurotrag@yvizezanemacku.rs.

3. Reklamacija koja je usmena ili se pismeno predaje u jednom od prodajnih mesta, predaje se prisutnom
prodavcu kao ovlas¢enom licu za prijem reklamacija, u toku radnog vremena.

4. Reklamacije mogu biti izjavljene u slobodnoj formi ili popunjavanjem obrasca koji se moZe preuzeti u
prodajnom mestu na adresi Decanska 4.

5. Prilikom izjavljivanja reklamacije na bilo koji od navedenih nacina, obavezna je dostava racuna na uvid
ili drugog dokaza o plaéanju usluge u vezi s kojom se izjavljuje reklamacija.

6. Prilikom izjavijivanja reklamacije, Prodavac je duZzan da potroSacu bez odlaganja izda pisanu potvrdu o
prijemu reklamacije ili da elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije odnosno saopsti broj pod kojim je
zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.

7. Prodavac ée najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim
putem da odgovori potrosacu. Potro3a€ je duzan da se izjasni na odgovor Prodavca najkasnije u roku od
tri dana od dana prijema odgovora Prodavca.

8. U slucaju da usmena reklamacija bude reSena prilikom izjavljivanja iste, Prodavac nije u obavezi da
postupi u skladu sa tackom 6. ni tatkom 7. ovog Obavestenja.

9. U sluéaju da reklamacija bude odbijena, PotroSac ima pravo da spor redi vansudskim putem i to
obra¢anjem jednom od nadleZnih tela za vansudsko reSavanje sporova koja mogu biti pronadena na
sledeCem linku https://vansudsko.must.qgov.rs/ , a u kom postupku ée Prodavac u€estvovali u postupku.

10. Na sve $to nije konstatovano ovim Obavestenjem, redavaée se u skladu sa Zakonom o zastiti
potro3aca ("SI. glasnik RS", br. 88/2021).

U Beogradu, dana 25.06.2024. godine.




